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[bookmark: _Toc231974559]I. Informații generale 
[bookmark: _Toc231974560]I.1. Descriere generală a Universității „Dunărea de Jos” din Galați
[bookmark: _Toc231974561]I.1.1. Introducere
[bookmark: _Toc362337375]Universitatea "Dunărea de Jos" din Galaţi (UDJG) este o instituţie de învăţământ superior de stat şi funcţionează cu începere din anul 1948. În 2008, 2013, 2019 și 2024, în urma evaluării externe făcute de către Agenţia Română Pentru Asigurarea Calităţii în Învăţământul Superior (ARACIS), Universitatea "Dunărea de Jos" din Galaţi a primit calificativul "grad de încredere ridicat", ceea ce confirmă eficienţa managementului academic şi a sistemului de management al calităţii. 
În decembrie 2024, Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați a obținut recertificarea conform standardului SR EN ISO 9001:2015, pentru domeniul de certificare Managementul cercetării, dezvoltării și inovării, Cercetare, dezvoltare, inovare în domeniile din Strategia PNCDI IV. Cercetare – Portalul de cercetare al UDJG
Instituţia este centrul progreselor tehnice, ştiinţifice, culturale şi sociale cu aplicabilitate imediată sau pe termen mediu şi lung, menit să contribuie în primul rând la progresul municipiului Galaţi. În acest sens, Universitatea "Dunărea de Jos" din Galaţi colaborează strâns cu mediul socio – economic, oferindu-i specialiştii de care are nevoie, consultanţă şi soluţii tehnice la problemele curente.
[bookmark: _Toc396599643][bookmark: _Toc526854203][bookmark: _Toc231974562]I.1.2. Scurt istoric
[bookmark: _Toc396599644][bookmark: _Toc526854204]Bazele vieţii academice la Galaţi au fost puse în perioada 1948 – 1959. Statutul de centru de învăţământ superior al Galaţiului s-a conturat, printre altele, și ca urmare a demersurilor instituțiilor economice şi culturale ale oraşului şi judeţului, a căror istorie a fost legată indisolubil de Dunăre.
În sinteză, istoria învăţământului superior din Galaţi cuprinde următoarele etape de evoluție:
1948 -	înfiinţarea Institutului de Îmbunătăţiri Funciare;
1951 - 	înfiinţarea Institutului Mecano - Naval;
1953 - 	comasarea Institutului Mecano - Naval cu Institutul Agronomic şi cu Institutul de Pescuit şi Piscicultură (transferate din alte centre universitare) şi crearea Institutului Tehnic din Galaţi;
1955 - 	comasarea Institutului Tehnic cu Institutul de Industrii Alimentare din Bucureşti;
1957 - 	transformarea Institutului Tehnic în Institutul Politehnic;
1959 - 	înfiinţarea Institutului Pedagogic şi mutarea la Iaşi a Institutului de Îmbunătăţiri Funciare;
1974 - 	crearea Universităţii din Galaţi prin unirea Institutului Politehnic cu Institutul Pedagogic (Decretul Consiliului de Stat din 20 martie 1974);
1991 - 	Universitatea din Galaţi devine Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi (Hotărârea Guvernului din 4 ianuarie 1991).
Componenţa Universităţii pe facultăţi s-a schimbat deseori în funcţie de cerinţele economiei naţionale. În prezent, în cadrul Universității „Dunărea de Jos” din Galaţi funcționează 15 facultăţi care pregătesc studenţi pentru ciclurile de studii universitare de licenţă, masterat şi doctorat în domenii diverse (tehnic, socio-uman, economic, artistic, sănătate). UDJG este cea mai mai importantă instituţie de învăţământ superior din sud – estul României, cu un efectiv de circa 14 000 studenţi în ultimii ani. Studiile doctorale se derulează în 19 domenii de doctorat, în cadrul a cinci școli doctorale.
http://www.ugal.ro/studii/doctorat/domenii-si-conducatori-de-doctorat
Limba de predare în Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi este româna, dar se derulează şi programe cu predare în limba engleză şi franceză. Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi promovează gândirea liberă şi este ataşată principiilor universalităţii valorilor cunoaşterii. Activitatea universităţii are la bază competenţa profesională şi ştiinţifică a membrilor comunităţii academice. Un bogat program de schimburi internaţionale realizate de Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi a contribuit la dezvoltarea acestei instituţii în concordanţă cu practicile şi competenţele europene şi mondiale în domeniul academic. Internaţionalizarea reprezintă o prioritate a societăţii contemporane și implicit a universității noastre, tocmai de aceea un rol important în dezvoltarea relaţiilor internaţionale îl reprezintă activitățile întreprinse pentru cunoaşterea realităţilor şi tendinţelor din învăţământul superior românesc, european şi mondial prin participarea membrilor comunităţii universitare (https://www.ugal.ro/relatii-internationale/biroul-de-relatii-internationale/retele-universitare) la programe de dezvoltare, cercetare, inovare şi manifestări ştiinţifice naţionale şi internaţionale. Universitatea are de acorduri cu ţări din UE şi ţări non-UE care vizează schimbul de experienţă şi personal didactic şi administrativ în domeniul educaţiei, cercetării şi culturii, în domenii similare cu viitoarea universitate parteneră, dezvoltarea de proiecte internaţionale de cercetare, organizarea de cursuri, seminare, conferinţe şi alte evenimente în comun, schimbul şi diseminarea publicaţiilor şi a materialelor de referinţă.
Universitatea dispune de structuri dedicate formării continue şi flexibilizării accesului la educaţie. Departamentul de Formare Continuă organizează cursuri postuniversitare, programe de conversie profesională, perfecţionare şi dezvoltare profesională. Departamentul pentru Învăţământ la Distanţă şi cu Frecvenţă Redusă gestionează programele ID şi IFR. Departamentul de Pregătire a Personalului Didactic asigură formarea iniţială şi continuă pentru profesia didactică, iar Centrul de Orientare şi Consiliere în Carieră sprijină studenţii şi absolvenţii în alegerea şi dezvoltarea parcursului profesional.
[bookmark: _Toc231974563]I.1.3. Capacitatea instituțională
În formularea misiunii şi obiectivelor sale, Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi respectă un set de valori de referinţă care o individualizează în sistemul de învăţământ superior şi îi permite să se afirme ca instituţie autonomă. Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi produce şi transmite cunoaşterea, în concordanţă cu această misiune şi aceste obiective şi cu valorile libertăţii academice şi ale integrităţii etice. Instituţia îşi susţine activităţile de realizare a obiectivelor fixate prin structurile instituţională, administrativă şi managerială proprii, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
[bookmark: _Toc231974564]I.1.4. Misiune și integritate academică
În Carta Universității „Dunărea de Jos” din Galaţi este prezentată misiunea asumată de a genera, certifica şi transfera cunoaştere către societate, prin formarea iniţială şi continuă de tip universitar şi postuniversitar, în scopul dezvoltării profesionale şi personale a studenţilor, studenţilor-doctoranzi şi cursanţilor, precum şi în vederea inserţiei pe piaţa muncii a absolvenţilor şi a satisfacerii nevoii de competenţă a mediului socioeconomic, prin cercetarea ştiinţifică, dezvoltarea, inovarea şi transferul tehnologic, prin creaţia individuală şi colectivă, relevante pentru progresul cunoaşterii şi mediul socio-economic, prin implicarea în comunitate, prin desfăşurarea unor activităţi comune în beneficiul instituţiei de învăţământ superior şi al mediului social, economic şi cultural.
Universitatea oferă tuturor membrilor comunităţii condiţiile necesare pentru valorificarea aptitudinilor personale prin învăţământ, cercetare ştiinţifică şi activităţi socio-culturale, în limita resurselor existente, a legislației în vigoare și a priorităților stabilite prin strategiile interne ale Universității. 
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi are un Cod de etică și deontologie universitară și un Regulament privind organizarea și funcționarea comisiei de etică şi integritate academică, prin care apără valorile libertăţii academice, autonomiei universitare şi cele ale integrităţii etice. Acest cod este însoţit de practici şi mecanisme clare de aplicare şi prevede modalităţi pentru controlul respectării sale.
[bookmark: _Toc396599645][bookmark: _Toc526854205][bookmark: _Toc231974565]I.1.5. Politica universităţii în domeniul asigurării calităţii 
Sistemul de management al calităţii din Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi a fost proiectat și implementat pe baza reglementărilor naţionale, cerinţelor din standardele europene de referinţă, particularităţilor Universităţii, precum şi cerinţelor managementului strategic, politicii şi obiectivelor calităţii. 
	Managementul calităţii este abordat sistemic, având în vedere complexitatea universităţii. Fiecare componentă instituţională are un rol bine definit în cadrul sistemului de management al calităţii şi interacţionează funcţional cu celelalte structuri. Această abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelurile în îmbunătăţirea continuă a activităţilor academice şi administrative.
Asigurarea calităţii se realizează prin monitorizarea sistematică a rezultatelor, compararea acestora cu standardele de performanţă, identificarea şi prevenirea neconformităţilor, aplicarea de acţiuni corective şi preventive, precum şi evaluarea periodică a serviciilor educaţionale de către beneficiari. Creşterea calităţii procesului educaţional presupune actualizarea programelor de studii, adaptarea acestora la cerinţele pieţei muncii şi implicarea studenţilor şi a mediului socio-economic în procesul de dezvoltare curriculară.
[bookmark: _Toc231974566]I.1.6. Conducere şi administraţie
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați are un sistem de conducere universitară coerent, integrat şi transparent, bazat pe o administraţie eficace şi eficientă, adaptată misiunii şi obiectivelor asumate. Alegerea organismelor de conducere se face conform Regulamentului de organizare şi desfăşurare a alegerilor în structurile şi funcţiile de conducere din Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi. Senatul funcţionează pe baza regulamentului propriu, iar în cadrul său activează şase comisii permanente, constituite pe probleme specifice.
Consiliul de administraţie este alcătuit din rector, prorectori, decani, directorul general administrativ, directorul general administrativ adjunct şi un reprezentant al studenţilor desemnat de organizaţiile studenţeşti legal constituite în universitate. Reprezentanţii studenţilor sunt aleşi de către organizaţii studenţeşti prin vot universal, direct, egal şi secret pentru a face parte din consiliile facultăţilor şi din senat. Comunicarea structurilor de conducere ale Universității „Dunărea de Jos” din Galați cu membrii comunităţii academice se desfăşoară prin sistemul intranet. Toate informaţiile de interes public sunt disponibile pe paginile de internet ale universităţii (www.ugal.ro). 
Pentru atingerea misiunii sale, Universitatea “Dunărea de Jos” din Galați elaborează planuri strategice şi planuri operaţionale, care sunt aplicate şi urmărite în mod riguros. Gradul de îndeplinire a acestor planuri reprezintă un criteriu de apreciere în evaluarea performanţelor conducerii şi administraţiei.
Administraţia Universității “Dunărea de Jos” din Galați respectă reglementările legale în vigoare, având o activitate eficientă în ceea ce priveşte organizarea, numărul şi calificarea personalului didactic, administrativ, nedidactic şi didactic auxiliar. 

[bookmark: _Toc396599646][bookmark: _Toc526854206][bookmark: _Toc231974567]I.1.7. Structura academică
Universitatea “Dunărea de Jos” din Galați are în structura sa 15 facultăți:
	1. Facultatea de Inginerie
	2. Facultatea de Litere
	3. Facultatea de Drept şi Ştiinţe administrative

	4. Facultatea de Arhitectură Navală
	5. Facultatea de Ştiinţe şi Mediu
	6. Facultatea de Medicină şi Farmacie

	7. Facultatea de Ştiinţa şi Ingineria Alimentelor
	8. Facultatea de Istorie, Filosofie şi Teologie
	9. Facultatea de Arte

	10. Facultatea de Automatică, Calculatoare, Inginerie Electrică şi Electronică
	11. Facultatea de Inginerie și Agronomie din Brăila
	12. Facultatea Transfrontalieră 

	13. Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport
	14. Facultatea de Economie şi Administrarea Afacerilor
	15. Facultatea de Științe ale Educației



[bookmark: _Toc231974568]I.1.8. Parcurgerea procedurilor de evaluare externă a calității educației
Universitatea "Dunărea de Jos" din Galaţi este o instituţie de învăţământ superior de stat şi funcţionează cu începere din anul 1948. În anii 2008, 2013, 2019 și 2024, în urma evaluărilor externe ale calității, efectuate de către Agenţia Română Pentru Asigurarea Calităţii în Învăţământul Superior (ARACIS), Universitatea "Dunărea de Jos" din Galaţi a primit calificativul „Grad de încredere ridicat", ceea ce confirmă eficienţa managementului academic şi a sistemului de management al calităţii. 
Procesul de evaluare instituţională externă a avut şi scopul de a reconfirma prestigiul, încrederea şi recunoaşterea de care se bucură Universitatea noastră, precum şi de a promova respectul, aprecierea şi încrederea publică în metodologia, regulile şi standardele de realizare a calificărilor universitare, respectiv de acordare a diplomelor.
Consiliul ARACIS a constatat că toate procedurile de evaluare stipulate în Metodologia de evaluare externă, standardele, standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanţă aprobate au fost îndeplinite și a acordat, la fiecare evaluare, calificativul „Grad de încredere ridicat”.

[bookmark: _Toc231974569]I.2. Descriere generală a componentei organizatorice care organizează programul de studii universitare de masterat
(Înființare, evoluție, guvernanță, structură, programe/domenii de studii universitare)
[bookmark: _Toc231974570]I.3. Descriere generală a domeniului de studii universitare de masterat 
(programe de studii universitare de masterat, motivație înființare - în cazul autorizării de funcționare provizorie, respectiv, evoluție și/sau schimbări de la ultima procedură de evaluare externă a calității educației, în cazul procedurilor de acreditare sau menținere a acreditării, după caz)
[bookmark: _Toc231974571]II. Elaborarea raportului de evaluare internă 
(Echipa care a elaborat raportul, etape, standarde și indicatori de performanță, implicarea părților interesate)

Raportul de evaluare internă pentru programul de studii universitare de .........................................., cu denumirea  ............................................a fost elaborat de o echipă de cadre didactice ale departamentul ....................................., din cadrul Facultății............................, formată din: coordonatorul raportului de evaluare internă – responsabil de colectarea, organizarea și redactarea finală a informaţiilor documentului, membrii echipei de elaborare a raportului de evaluare internă – responsabili de colectarea informaţiilor. Structura echipei de lucru și responsabilitățile specifice ale fiecărui membru sunt prezentate în tabelul următor:
Tabelul. Structura şi rolurile echipei de elaborare a raportului de evaluare internă pentru programul de studii universitare……………………………………………….
	Nr.
crt.
	Nume și prenume
	Funcția didactică
	Rol în cadrul echipei si responsabilităţi

	1.
	
	
	Coordonator echipă – responsabil de elaborarea raportului, capitolele ...............

	2.
	
	
	Membru echipă, responsabil de criteriile .........................

	3.
	
	
	Membru echipă, responsabil de criteriile ..........................

	4.
	
	
	Membru echipă, responsabil de criteriile ..............

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	



Procesul de elaborare a raportului de evaluare internă a inclus următoarele etape:
1. Colectarea datelor privind activitatea programului de studii: planuri de învățământ, resurse, infrastructură, indicatori de performanță.
2. Analiza și interpretarea datelor conform standardelor ARACIS și cerințelor legislației educaționale.
3. Consultarea părților interesate – cadre didactice, studenți, absolvenți, angajatori – pentru identificarea punctelor forte și a aspectelor ce necesită îmbunătățire.
4. Redactarea preliminară a raportului, cu evidențierea progreselor, provocărilor și măsurilor de îmbunătățire.
5. Validarea și aprobarea raportului în cadrul Consiliului Facultății ............ și al Comisiei pentru Asigurarea Calității.
Procesul de autoevaluare a fost realizat prin consultarea activă a tuturor părţilor implicate în derularea programului de studii:
Implicarea părţilor interesate
Cadrele didactice – au contribuit cu informații despre desfășurarea activităților didactice, cercetare și resurse disponibile.
Angajatorii și absolvenții – au furnizat date despre relevanța programului de studii pentru piața muncii și competențele necesare în industrie.
Membrii Comisiei de Asigurare a Calității – au evaluat conformitatea programului cu standardele naționale și internaționale.  
[bookmark: _Toc231974572]III. Informații necesare pentru aprecierea gradului de îndeplinire a standardelor și indicatorilor de performanță[footnoteRef:1]  [1:    Indicatorii de performanță utilizați în cadrul procedurii privind autorizarea de funcționare provizorie a unui DSUM, și acreditarea, în cazul în care evaluarea externă a calității educației, în vederea acreditării, se realizează fără parcurgerea procedurii de autorizare de funcționare provizorie, după caz, se regăsesc în Anexa 1 la prezentul Ghid. Pentru procedurile privind acreditarea, în cazul în care evaluarea externă a calității educației, în vederea acreditării, se realizează cu parcurgerea procedurii de autorizare de funcționare provizorie, și, menținerea acreditării DSUM, după caz, se aplică indicatorii de performanță cuprinși în Anexa la Metodologie, secțiunea II. Dacă, în perioada supusă procesului de evaluare externă, IS nu a înființat niciun program de studii universitare de masterat conform art. 36, respectiv art. 45 alin. (1) din Metodologie, se vor exclude standardul S.C.3.2. și indicatorul I.P.C.3.2.1. din procesul de evaluare externă.] 

[bookmark: _Toc190174888][bookmark: _Toc231974573]DOMENIUL A. Capacitatea instituţională
[bookmark: _Toc190174889][bookmark: _Toc231974574]Criteriul A.1. Structurile şi procesele instituţionale de tip managerial şi administrativ, care implică studenţii şi alte părţi interesate
[bookmark: _Toc190174890][bookmark: _Toc231974575]S.A.1.1. Componente organizatorice și procese instituționale
IÎS are în structură componente organizatorice care funcționează pe bază de competențe, atribuții, procese și proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigură un sistem de management eficace.
[bookmark: _Toc231974576]I.P.A.1.1.1 Pentru desfășurarea programului/domeniului de studii universitare, IÎS dispune de componente organizatorice și un sistem de management adecvate, a căror funcționare se bazează pe metodologii, regulamente și proceduri revizuite periodic, în condițiile legii.
Prezentarea stării de fapt
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați (UDJG) dispune de o structură organizatorică bine definită, o conducere executivă eficientă, un Consiliu de administrație care funcționează conform LIS 199/2023 și Cartei universitare, un Senat care este cel mai înalt for de decizie şi deliberare la nivelul UDJG și care își desfășoară activitatea pe baza Regulamentului Senatului. La nivelul Senatului s-au constituit comisiile senatului, fiecare dintre acestea având regulamente proprii de organizare și funcționare. Universitatea are o Comisie de etică universitară constituită conform legii, care funcționează pe baza unui Regulament de organizare și funcționare. Studenții sunt reprezentați în toate structurile de conducere, cu respectarea prevederilor legale și Cartei universității.
Activitatea UDJG este susținută și de serviciile universității, conform organigramei aprobate de Senat. Serviciile UDJG au Regulamente de organizare și funcționare aprobate de Senat, disponibile la adresa: https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/reglementari-interne-ale-udjg. Activitatea UDJG este reglementată prin Carta universității, Regulamentul de organizare și funcționare, precum și Regulamentul intern. Universitatea are un plan strategic, o strategie privind activitatea de CDI și transfer tehnologic, o strategie de internaționalizare, o strategie de asigurarea calității, un plan strategic de dezvoltare antreprenorială, o strategie de digitalizare și planuri operaționale, prin care sunt susținute obiectivele strategice ale UDJG.
Regulamentele și procedurile interne ale UDJG sunt aprobate de Senatul universitar, sunt revizuite periodic și sunt disponibile comunității academice la adresa: https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/reglementari-interne-ale-udjg.
Universitatea organizează programele de studii înființate conform legii, cu respectarea tuturor prevederilor legale, a capacității de școlarizare pentru fiecare program de studii universitare în parte.
UDJG a implementat un sistem de management al calității care include proceduri de sistem și proceduri operaționale clare privind planificarea, monitorizarea și evaluarea activităților educaționale.
Principalele domenii ale activității universitare sunt monitorizate și evaluate anual, iar UDJG publică un raport anual, dezbătut în Senat, în care sunt evidențiate: situaţia financiară a universității, situaţia programelor de studii, situaţia personalului din universitate și a posturilor vacante, rezultatele activităţilor de cercetare, situaţia asigurării calităţii activităţilor din cadrul universității, situaţia respectării eticii şi deontologiei universitare şi a eticii activităţilor de cercetare, situaţia inserţiei profesionale a absolvenţilor și analiza implementării planului operaţional precedent.
De asemenea, Senatul aprobă Raportul Comisiei de calitate care este public și care conține și o analiza critică, cu evidențierea punctelor tari, a punctelor slabe, a oportunităților și a amenințărilor.
Analiza situației de fapt
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați dispune de un sistem instituțional și administrativ bine organizat, funcțional și aliniat prevederilor legislative și regulamentelor interne aplicabile. Structurile de conducere, mecanismele de management al calității, strategiile instituționale și procedurile interne sunt implementate și funcționează eficient, asigurând desfășurarea corespunzătoare a activităților academice, administrative și de cercetare, precum și monitorizarea și îmbunătățirea continuă a calității procesului educațional.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează consolidarea și dezvoltarea continuă a mecanismelor instituționale existente, prin actualizarea permanentă a strategiilor și procedurilor interne, dezvoltarea proceselor de digitalizare și eficientizare administrativă, intensificarea colaborării cu mediul socio-economic și creșterea relevanței programelor de studii în raport cu cerințele pieței muncii. 

[bookmark: _Toc231974577]S.A.1.2. Implicarea părţilor interesate
IÎS demonstrează că implică părţile interesate relevante în elaborarea metodologiilor şi regulamentelor, precum şi a procedurilor de aplicare.
[bookmark: _Toc231974578]I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultăţii şi departamentului, respectiv filialei sau extensiei şi ale altor părţi interesante sunt avute în vedere în procesul de adoptare şi revizuire a metodologiilor, regulamentelor şi procedurilor de aplicare.
Prezentarea stării de fapt
În cadrul Facultății de ....................., procesul de adoptare și revizuire a metodologiilor, regulamentelor și procedurilor se desfășoară în mod participativ și transparent, cu implicarea directă a părților interesate (cadre didactice, studenți, absolvenți și parteneri socio-economici). Consultarea părților interesate se realizează prin următoarele mecanisme instituționalizate:
· Ședințe periodice ale Consiliului Departamentului de .......... și ale Consiliului Facultății, în care se discută propunerile de modificare sau actualizare a reglementărilor specifice domeniului, (link către Hotarârile CF)
· Întâlniri tematice organizate cu cadrele didactice, cercetătorii și reprezentanții mediului socio-economic (workshop-uri, conferințe, mese rotunde); https://ugal.ro/anunturi/stiri-si-evenimente, https://ugal.ro/anunturi/evenimentele-saptamanii 
· Chestionare aplicate studenților pentru a obține feedback privind aspectele organizatorice, administrative și academice, precum și evaluarea cadrelor didactice de către studenți www.evaluare.ugal.ro ;
· Consultări cu partenerii industriali și socio-economici implicați în activități de cercetare, stagii de practică etc, 
Rezultatele acestor consultări sunt centralizate și analizate, iar recomandările relevante sunt integrate în documentele oficiale (planuri de învățământ, conținutul fiselor disciplinelor, etc).
Analiza situației de fapt
Există un cadru instituțional funcțional și participativ la nivelul Facultății de ....................., care asigură elaborarea, adoptarea și revizuirea metodologiilor, regulamentelor și procedurilor în condiții de transparență și cu implicarea directă a părților interesate. Prin mecanismele de consultare implementate, sunt colectate și valorificate opiniile cadrelor didactice, studenților și partenerilor socio-economici, contribuind la actualizarea permanentă a documentelor instituționale și la îmbunătățirea continuă a procesului educațional.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile de acțiune vizează consolidarea mecanismelor de consultare și participare a părților interesate, dezvoltarea colaborării cu mediul socio-economic, actualizarea periodică a documentelor instituționale și îmbunătățirea continuă a procesului educațional, în concordanță cu cerințele mediului academic și ale pieței muncii.

[bookmark: _Toc231974579]Criteriul A.2. Baza materială şi optimizarea utilizării acesteia
[bookmark: _Toc231974580]S.A.2.1. Baza materială
IÎS dispune de bunuri imobile şi mobile adecvate pentru desfăşurarea programului/domeniului de studii universitare.
[bookmark: _Toc231974581]I.P.A.2.1.1 IÎS deţine, în condiţiile legii, spaţii dedicate proceselor de învăţământ, de cercetare şi administrative corespunzătoare, precum şi pentru servicii destinate studenţilor, studenţilor doctoranzi şi cursanţilor, prin care se asigură un mediu favorabil pentru viaţă şi studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilităţi. Sunt de asemenea asigurate spaţii optime pentru desfăşurarea activităţilor personalului. Acestea sunt dotate în mod adecvat.
Prezentarea stării de fapt
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi asigură spaţii de învăţământ şi cercetare corespunzătoare activităţii sale, prin săli de curs şi seminar, laboratoare didactice şi centre de cercetare, cămine şi spaţii pentru activităţi sociale. Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi are în patrimoniu clădiri în suprafaţă de 53096,96 din totalul de 57314,95 mp, ceea ce reprezintă 92,64% din totalul spaţiilor utilizate.
Activitățile de cercetare se desfășoară în centre și laboratoare dotate cu echipamente performante, integrate în strategia de cercetare-dezvoltare a universității. De asemenea, UDJG oferă și spații dedicate personalului didactic și de cercetare (birouri, săli de ședință, spații comune), amenajate corespunzător.
Baza materială cuprinde 534 săli de curs, seminar şi de cercetare cu o suprafaţă de 33080 m2, cămine studențești, o cantină studențească și 2 puncte de servire a mesei, o baza sportivă cu săli de sport, un stadion, o capelă, un dispensar studenţesc și un cabinet de medicina muncii. (https://campus.ugal.ro/ccps/) 
În UDJG au fost finalizate obiective de investiţii importante pentru desfăşurarea activităţii didactice şi de cercetare: reabilitări, achiziția de clădiri noi, de echipamente, de mobilier, software etc., construire cămin studențesc. Pe lângă spațiile existente, universitatea dispune de planuri de investiţii pentru construirea, modernizarea şi reabilitarea unor clădiri din patrimoniul universităţii.
De asemenea, sunt asigurate condiții pentru alte activități suport şi extracurriculare studențești – spectacole (https://ccsgalati.ro/), o capelă studențească, Centrul universitar de fizio-kinetoterapie și recuperare medicală, dispensar studențesc, consiliere şi orientare în carieră – sunt accesibile şi persoanelor cu dizabilităţi (https://campus.ugal.ro/ccps/). 
Studenții, doctoranzii și cursanții au acces la servicii de suport prin intermediul căminelor studențești, cantinelor, spațiilor de recreere, bibliotecii universitare, centrelor de consiliere și orientare în carieră, precum și prin facilități medicale. Universitatea este preocupată constant de accesibilizarea spațiilor pentru studenții cu dizabilități, asigurând rampe de acces, lifturi, suport educațional acolo unde este necesar. 
Pentru fiecare program de studii se completează baza materială (se ține cont de Standarde specifice ARACIS, anexa 3 Baza materială și resurse de învățare)
Analiza stării de fapt
Există o bază materială adecvată și funcțională la nivelul Universității „Dunărea de Jos” din Galați, care asigură condiții corespunzătoare pentru desfășurarea activităților didactice, de cercetare și suport studențesc. Spațiile de învățământ, cercetare, cazare și servicii sociale sunt dotate corespunzător, iar investițiile realizate și măsurile de modernizare și accesibilizare reflectă preocuparea constantă a universității pentru îmbunătățirea infrastructurii și a condițiilor oferite comunității academice.
Direcțiile viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează menținerea și îmbunătățirea continuă a bazei materiale existente, prin asigurarea condițiilor optime de funcționare, întreținere și modernizare a spațiilor de învățământ, cercetare și suport studențesc, în concordanță cu cerințele procesului educațional și ale activităților academice. 

Anexa IPA 2.1.1  Lista inventariere cladiri, Anexa IPA 2.2.1 Inventar mijl fixe -PC-1, Anexa IPA 2.2.1 Inventar mijl fixe -PC-2, Anexa IPA 2.2.1 Inventar mijl fixe -PC-3, Anexa IPA2.1.1. Acte proprietate, Anexa IPA2.1.1. Baze sportive, Anexa IPA2.1.1. Camine cantine, Anexa IPA2..1.1. Spatii didactice si de cerccetare, Anexa IPA3.1.2. Programe formare profesionala si mobilitati, Anexa IPC 2.2.1. Plan masuri asigurarea calitatii 24-25*
* se solicită la Compartimentul calitate
[bookmark: _Toc231974582]S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administrează optim şi sustenabil bunurile imobile şi mobile pe care le utilizează pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
[bookmark: _Toc231974583]I.P.A.2.2.1. Bunurile imobile şi mobile sunt întreţinute adecvat, astfel încât să fie asigurate condiţii optime de studiu, cercetare şi viaţă, precum şi de muncă.
Prezentarea stării de fapt
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați (UDJG) acordă o atenție deosebită întreținerii spațiilor și bunurilor imobile și mobile aflate în dotare, în scopul asigurării unor condiții optime de studiu, cercetare, muncă și viață universitară. Prin Direcția Generală Administrativă și prin structurile de specialitate, universitatea realizează periodic lucrări de reparații și întreținere, în regie proprie, precum și lucrări de modernizare a clădirilor, instalațiilor și echipamentelor. 
Bunurile mobile sunt inventariate, întreținute și înlocuite conform nevoilor, pentru a susține eficient activitățile didactice și de cercetare. Există o procedură operațională privind lucrările de reparații și întreținere realizate in regie proprie, precum și o procedură elaborată în scopul eliminării şi prevenirii accidentelor de muncă prin instruirea şi responsabilizarea angajaţilor, asigurării condiţiilor optime de lucru şi a sănătăţii prin monitorizarea stării de sănătate a tuturor angajaţilor UDJG.
	Analiza stării de fapt
Există un cadru funcțional pentru întreținerea și administrarea bazei materiale a Universității „Dunărea de Jos” din Galați, prin care sunt asigurate periodic lucrări de reparații, întreținere și modernizare a spațiilor și echipamentelor. Totodată, universitatea aplică proceduri specifice pentru gestionarea infrastructurii și asigurarea condițiilor de sănătate și securitate în muncă.
Direcțiile viitoare de acțiune 
Direcțiile viitoare de acțiune vizează menținerea infrastructurii și a bazei materiale în parametri optimi de funcționare, prin continuarea lucrărilor de întreținere, reparații și modernizare, precum și prin actualizarea permanentă a măsurilor privind sănătatea și securitatea în muncă.
[bookmark: _Hlk201842742]Anexa IPA 2.1.1  Lista inventariere cladiri, Anexa IPA 2.2.1 Inventar mijl fixe -PC-1, Anexa IPA 2.2.1 Inventar mijl fixe -PC-2, Anexa IPA 2.2.1 Inventar mijl fixe -PC-3*
* se solicită la Compartimentul calitate

[bookmark: _Toc231974584]Criteriul A.3. Resurse umane adecvate şi proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate în condiţiile legii
[bookmark: _Toc231974585]S.A.3.1. Resurse umane
IÎS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea şi desfăşurarea programului/domeniului de studii universitare evaluat.
[bookmark: _Toc231974586]I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfăşurarea activităţilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic deţine calificările şi competenţele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care îi revin în statul de funcţii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează

[bookmark: _Toc231974587]I.P.A.3.1.2 IÎS asigură dezvoltarea profesională şi personală a personalului.
Prezentarea stării de fapt
UDJG dispune de o administraţie care respectă reglementările legale în vigoare, este eficace în privinţa organizării, numărului şi calificării personalului şi funcţionează riguros prin serviciile oferite comunităţii universitare. Structura organizatorică a universităţii a fost astfel concepută încât să asigure servicii eficiente comunităţii universitare, numărul personalului angajat în serviciile suport este optim, iar personalul angajat are pregătire în domeniul postului.
UDJG susține în mod activ dezvoltarea profesională și personală a personalului didactic, de cercetare și administrativ, în concordanță cu planul strategic, potrivit căruia atragerea și motivarea personalului de înaltă calitate, capabil să contribuie la excelența educațională și de cercetare a universității, oferind salarii diferențiate, oportunități de formare continuă și de dezvoltare a carierei, susținerea participării la conferințe și evenimente academice internaționale, stimularea schimburilor de experiență și a mobilităților internaționale, reprezintă un obiectiv strategic.
UDJG încurajează participarea cadrelor didactice la cursuri de formare continuă, conferințe științifice, mobilități internaționale. De asemenea, universitatea sprijină obținerea abilitării, promovările în carieră academică și implicarea în proiecte de cercetare și inovare. Personalul didactic și didactic auxiliar din UDJG a participat la cursuri de formare continuă, precum și la cursuri postuniversitare organizate în cadrul DFC, a beneficiat de mobilități ERASMUS, a avut acces la resurse financiare pentru participare la conferințe, simpozioane, târguri educaționale etc. 
La nivelul UDJG există o procedură operațională pentru mobilitatea personalului în cadrul programului ERASMUS+, referitoare la organizarea și desfășurarea mobilităților outgoing ale personalului din UDJG în scop de predare (STA) și/sau de formare (STT).
Analiza stării de fapt:
Există o administrație funcțională și eficientă la nivelul Universității „Dunărea de Jos” din Galați, organizată în conformitate cu reglementările legale și adaptată nevoilor comunității academice. Structurile administrative și serviciile suport dispun de personal calificat și asigură desfășurarea corespunzătoare a activităților universitare. Totodată, universitatea susține dezvoltarea profesională a personalului didactic, de cercetare și administrativ prin formare continuă, mobilități internaționale, participarea la conferințe și sprijinirea evoluției în cariera academică.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează menținerea unui sistem administrativ eficient, dezvoltarea continuă a competențelor profesionale ale personalului, susținerea participării la programe de formare și mobilități internaționale, precum și consolidarea măsurilor de motivare și dezvoltare a carierei academice și administrative.
Anexa IPA3.1.2. Programe formare profesionala si mobilitati*
Anexa IPA 3.1.2

[bookmark: _Toc231974588]S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respectă prevederile legale.
[bookmark: _Toc231974589]I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt în concordanţă cu prevederile legale, stabilite şi derulate în mod transparent.
Prezentarea stării de fapt
Recrutarea personalului didactic se face cu respectarea legislaţiei, prin concurs organizat pentru posturile vacante, pe baza Metodologiei de concurs pentru perioadă nedeterminată sau pentru perioadă determinată aprobate de Senat. Facultăţile propun criterii specifice pe care trebuie să le îndeplinească cei care participă la concursuri. Toate informațiile cu privire la concursurile organizate în UDJG, inclusiv rezultatele concursurilor sunt disponibile pe site-ul universității. Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați (UDJG) respectă cu strictețe prevederile legale în ceea ce privește recrutarea personalului didactic și de cercetare, asigurându-se că toate procedurile sunt transparente și conforme cu reglementările naționale și internaționale.
Procedurile de recrutare sunt reglementate pentru și pentru celelalte categorii de personal și respectă principiile de transparență, competitivitate și nediscriminare.
Analiza stării de fapt
Există un cadru instituțional clar și transparent privind recrutarea personalului didactic și de cercetare la nivelul Universității „Dunărea de Jos” din Galați, bazat pe respectarea legislației în vigoare și a metodologiilor aprobate de Senat. Procedurile de ocupare a posturilor vacante sunt organizate în condiții de transparență, competitivitate și nediscriminare, iar informațiile privind concursurile și rezultatele acestora sunt publice și accesibile comunității academice.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează menținerea transparenței și eficienței proceselor de recrutare, actualizarea periodică a procedurilor specifice și atragerea de personal didactic și de cercetare cu înaltă calificare, în concordanță cu obiectivele strategice ale universității.

[bookmark: _Toc231974590]Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor instituţionale
[bookmark: _Toc231974591]S.A.4.1. Transformarea digitală
Procesul de transformare digitală la nivelul componentei organizatorice are în vedere simplificarea administrativă şi creşterea calităţii serviciilor oferite membrilor comunităţii proprii şi terţilor.
[bookmark: _Toc231974592]I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorică utilizează instrumente informatice în cadrul procedurilor proprii în vederea îmbunătăţirii accesului şi asigurării de servicii de calitate pentru membrii comunităţii proprii şi beneficiarii indirecţi ai educaţiei.
Descrierea stării de fapt
Universitatea „Dunărea de Jos" din Galați integrează în mod activ instrumente informatice în cadrul procedurilor proprii, cu scopul de a facilita accesul la informații și de a asigura servicii educaționale și administrative de calitate, atât pentru membrii comunității universitare, cât și pentru beneficiarii indirecți ai educației.
Pentru gestionarea activităților didactice, UDJG utilizează platforme educaționale precum Moodle și Microsoft Teams, facilitând accesul la materiale educaționale și promovând interacțiunea între cadre didactice și studenți.
De asemenea, pentru gestiunea resurselor umane și a activității didactice, UDJG utilizează platforma HR, cu module dedicate facultăților, în care se regăsesc planurile de învățământ, formațiile de studii, notele de comandă, statele de funcții, acoperirea normelor vacante, precum și statistici anuale.
Pentru evaluarea cadrelor didactice de către studenți și pentru evaluarea mediului de învățare se utilizează platforma evaluare.ugal.ro.
Biblioteca universitară oferă acces la resurse electronice prin depozitul digital ARTHRA, facilitând consultarea tezelor de doctorat și a altor documente academice (biblioteca.ugal.ro). În plus, UDJG asigură acces la baze de date internaționale prin consorțiul AnelisPlus, precum Web of Science, Scopus și ScienceDirect, sprijinind cercetarea și învățarea continuă.
Sistemul student.ugal.ro facilitează comunicarea între studenți și profesori, accesul la rețele WiFi și la alte resurse IT. De asemenea, studenții beneficiază de conturi Office 365 (https://student.ugal.ro/informatii/office365), ce includ un sistem de e-mail cu o capacitate de 50GB și spațiu de stocare de 25GB în cloud: https://cloud.ugal.ro/login.
Există un sistem de autentificare unică, iar membrii comunității academice pot accesa sistemul de poștă electronică, accesul la rețelele WiFi din Universitate și din lume (https://student.ugal.ro/informatii/eduroam), dar și la resursele IT locale folosind un singur cont și o singură parolă. Universitatea oferă o platformă internă de cloud (www.files.ugal.ro), destinată stocării și gestionării fișierelor, un instrument eficient pentru colaborare și partajare de documente între membrii comunității academice. 
UDJG susține activitățile educaționale și de cercetare prin infrastructuri digitale și tehnologice avansate, oferind acces la licențe software specializate precum ANSYS, MATLAB și Autodesk. Universitatea dispune de un sistem HPC de înaltă performanță, cu o putere de calcul de peste 24,9 TFlops, 624 de nuclee și interconectare de mare viteză (Ethernet 10 Gbps și Infiniband 40 Gbps), utilizat pentru simulări numerice complexe, în special în mecanica fluidelor.
Gestionarea datelor academice este realizată prin sistemul SmartUMS, aflat în proces de implementare. Totodată, prin finanțări PNRR, UDJG a creat 4 laboratoare pentru digitalizarea activităților educaționale și 1 laborator de cercetare, a modernizat 33 de departamente și centre de calcul și a dezvoltat alte 7 laboratoare dedicate extinderii activităților de cercetare, dezvoltare și inovare.
Proiecte și inițiative de digitalizare: UDJG a fost selectată pentru finanțare în cadrul apelului „Granturi pentru digitalizarea universităților", demonstrând angajamentul său ferm pentru modernizarea infrastructurii digitale: 
https://www.edu.ro/sites/default/files/01_07_2022_lista_universitati_selectate_Grant_DigUniv.pdf
Direcția IT a UDJG asigură funcționarea eficientă a infrastructurii IT prin proceduri clare pentru suport tehnic și gestionarea drepturilor de acces în sistemele informatice. Universitatea promovează securitatea cibernetică prin informarea periodică a utilizatorilor cu privire la riscurile online, în special atacurile de tip phishing și securitatea comunicațiilor prin e-mail.
Analiza stării de fapt
Există un sistem informatic integrat și funcțional la nivelul Universității „Dunărea de Jos” din Galați, care susține activitățile didactice, administrative și de cercetare prin utilizarea unor platforme educaționale, de management academic și de comunicare moderne. Universitatea asigură accesul la resurse digitale, baze de date internaționale, servicii cloud și aplicații software specializate, precum și infrastructură IT performantă pentru cercetare și procesul educațional. Totodată, implementarea proiectelor de digitalizare și existența procedurilor privind gestionarea infrastructurii IT și securitatea informatică reflectă preocuparea constantă pentru dezvoltarea și eficientizarea mediului digital universitar.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează menținerea și dezvoltarea infrastructurii IT existente, extinderea proceselor de digitalizare a activităților academice și administrative, actualizarea permanentă a resurselor informatice și consolidarea măsurilor privind securitatea cibernetică, în vederea asigurării unui mediu educațional modern, accesibil și eficient.

[bookmark: _Toc231974593]DOMENIUL B. Eficacitatea educaţională
[bookmark: _Toc231974594]Criteriul B.1. Conţinutul şi relevanţa programelor de studii
[bookmark: _Toc231974595]S.B.1.1. Conţinutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la bază un curriculum prin care se urmăreşte obţinerea de către studenţi a rezultatelor aşteptate ale învăţării.
[bookmark: _Toc231974596]I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat şi structurat în raport cu rezultatele aşteptate ale învăţării şi este organizat în baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experienţelor de învăţare, predare, instruire practică, cercetare şi evaluare care împreună conduc la o calificare universitară.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează

[bookmark: _Toc231974597]S.B.1.2. Relevanţa programului de studii
Programul de studii răspunde nevoilor de dezvoltare profesională şi personală ale absolvenţilor, precum şi a celor social-economice şi sunt organizate în condiţii menite să asigure încrederea beneficiarilor.
[bookmark: _Toc231974598]I.P.B.1.2.1 Programul de studii funcţionează în condiţiile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizând realizarea idealului educaţional al învăţământului superior conform legii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974599]Criteriul B.2. Concordanţa dintre curriculum şi calificare
[bookmark: _Toc231974600]S.B.2.1. Concordanţa cu nivelul calificării şi competenţele vizate
În procesul de proiectare şi dezvoltare curriculară componenta organizatorică are în vedere să asigure nivelul calificării şi corelarea cu ocupaţiile vizate.
[bookmark: _Toc231974601]I.P.B.2.1.1 Rezultatele învăţării sunt concordante cu nivelul calificării.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974602]I.P.B.2.1.2 Rezultatele aşteptate ale învăţării sunt corelate cu competenţele solicitate de ocupaţiile corespunzătoare, conform standardelor ocupaţionale şi/sau Clasificării europene a ocupaţiilor (ESCO).
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974603]Criteriul B.3. Învăţarea, predarea şi evaluarea centrate pe student
[bookmark: _Toc231974604]S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorică implementează principiile învăţării centrate pe student.
[bookmark: _Toc231974605]I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorică asigură implementarea principiilor învăţării centrate pe student în cadrul  curriculumului şi prin strategiile didactice utilizate în activităţile şi experienţele de învăţare şi predare.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974606]I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorică asigură pentru studenţi oportunităţi de a participa în programe de mobilităţi academice, desfăşurate cu prezenţă fizică şi/sau virtuală.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974607]S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorică asigură oportunităţi echitabile pentru studenţi.
[bookmark: _Toc231974608]I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorică asigură oportunităţi echitabile pentru studenţi, în concordanţă cu potenţialul şi aspiraţiile acestora, luând în considerare diversitatea stilurilor şi abilităţilor de învăţare.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974609]Criteriul B.4. Accesibilitatea şi eficienţa resurselor şi a serviciilor de sprijin adecvate învăţării
[bookmark: _Toc231974610]S.B.4.1. Acces la resurse şi servicii
Componenta organizatorică asigură accesul la resurse şi servicii de sprijin adecvate în raport cu nevoile studenţilor.
[bookmark: _Toc231974611]I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorică asigură accesul pentru studenţi, inclusiv pentru cei cu cerinţe educaţionale speciale/dizabilităţi, la resurse şi servicii destinate susţinerii procesului de învăţare, adecvate în raport cu nevoile individuale de învăţare, de domeniul de studii, ciclul de studii şi forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974612]Criteriul B.5. Rezultatele învăţării
[bookmark: _Toc231974613]S.B.5.1. Definirea şi evaluarea
Definirea şi evaluarea rezultatelor învăţării se realizează în mod adecvat.
[bookmark: _Toc231974614]I.P.B.5.1.1 Rezultatele învăţării sunt descrise în mod adecvat şi sprijină înţelegerea aşteptărilor studentului şi cadrului didactic cu privire la conţinutul disciplinelor din planul de învăţământ.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974615]I.P.B.5.1.2 Verificarea obţinerii rezultatelor învăţării se realizează prin examene de evaluare pe parcurs şi prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974616]Criteriul B.6. Inserţia şi retenţia pe piaţa muncii a absolvenţilor în acord cu nivelul calificării obţinute
[bookmark: _Toc231974617]S.B.6.1. Inserţia
Componenta organizatorică sprijină inserţia absolvenţilor pe piaţa muncii.
[bookmark: _Toc231974618]I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorică desfăşoară activităţi sistematice pentru a asigura o tranziţie facilă a absolvenţilor de la învăţare la piaţa muncii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează


[bookmark: _Toc231974619]Criteriul B.7. Proceduri şi practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoaşterea şi echivalarea studiilor, precum şi la certificarea rezultatelor
[bookmark: _Toc231974620]S.B.7.1. Admitere
Procedurile şi principiile de admitere asigură accesul în învăţământul superior.
[bookmark: _Toc231974621]I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorică aplică procedurile cu privire la admitere.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974622]I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizează cu respectarea principiilor echităţii şi egalităţii de şanse, precum şi cu instituirea unor măsuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate în situaţii de risc social şi educaţional, inclusiv a candidaţilor cu cerinţe educaţionale speciale şi/sau dizabilităţi.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974623]S.B.7.2. Parcursul academic al studenţilor
Componenta organizatorică realizează acţiuni în sprijinul parcursului academic al studenţilor.
[bookmark: _Toc231974624]I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorică aplică reglementările privind activitatea profesională a studenţilor.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974625]Criteriul B.8. Procesul de internaţionalizare
[bookmark: _Toc231974626]S.B.8.1. Internaţionalizarea
Creşterea calităţii educaţiei şi cercetării prin acţiuni de internaţionalizare.
[bookmark: _Toc231974627]I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorică realizează acţiuni de cooperare internaţională prin care sunt susţinute mobilitatea membrilor comunităţii proprii şi colaborarea în activitatea academică şi de cercetare.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974628]Criteriul B.9. Rezultatele cercetării ştiinţifice
[bookmark: _Toc231974629]S.B.9.1. Cercetarea ştiinţifică în procesul de educaţie
Activităţile de cercetare ştiinţifică sprijină dobândirea de către studenţi a rezultatelor învăţării.
[bookmark: _Toc231974630]I.P.B.9.1.1 Învăţarea bazată pe investigaţie ştiinţifică şi rezultatele cercetării sprijină şi sunt valorificate în dobândirea rezultatelor învăţării vizate prin programul de studii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974631]S.B.9.2. Cercetarea ştiinţifică aferentă obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorică desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică în concordanţă cu obiectivele programului de studii evaluat.
[bookmark: _Toc231974632]I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetării ştiinţifice sunt vizibile la nivel naţional şi internaţional în domeniul ştiinţific respectiv şi valorificate în mod adecvat.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974633]DOMENIUL C. Managementul calităţii
[bookmark: _Toc231974634]Criteriul C.1. Strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii, inclusiv în domeniul eticii şi deontologiei universitare, care implică studenţii, angajatorii şi alte părţi interesate şi sunt aplicate în mod consecvent şi transparent
[bookmark: _Toc231974635]S.C.1.1. Aplicare
Direcţii strategice, acţiuni şi proceduri implementate adecvat
[bookmark: _Toc231974636]I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorică realizează acţiuni şi aplică proceduri, în mod consecvent, dovedind impactul acestora în îmbunătăţirea calităţii educaţiei la nivelul programului de studii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974637]S.C.1.2. Implicarea părţilor interesate
IÎS demonstrează că implică părţile interesate cu activitate relevantă în aplicarea procedurilor.
[bookmark: _Toc231974638]I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunităţii proprii şi ale altor părţi interesante sunt avute în vedere în procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea stării de fapt
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați cultivă și încurajează consultarea și implicarea activă a membrilor comunității academice și a altor părți interesate (studenți, absolvenți, angajatori, parteneri instituționali) în procesul de elaborare, revizuire și implementare a procedurilor interne.
La nivel instituțional, opiniile cadrelor didactice, ale studenților și ale personalului administrativ sunt colectate prin intermediul:
· consultărilor publice organizate cu ocazia aprobării regulamentelor și metodologiilor;
· consiliilor facultăților, comisiilor de specialitate din facultăți și din Senat, Consiliul de Administrație, Comisia de Etică, etc.;
· chestionarelor de satisfacție și evaluare internă aplicate periodic în rândul studenților (www.evaluare.ugal.ro).
Se adaugă acestora consultările cu angajatorii, reprezentanții mediului economic și ai instituțiilor partenere. Opiniile exprimate sunt analizate și integrate în procesul de revizuire a documentelor și procedurilor. Studenţii sunt reprezentaţi în toate structurile de conducere, respectând normele de reprezentare, conform Metodologiei aprobate de Senat.
UDJG are și aplică reglementări pentru mecanismele de sondare periodică a opiniei studenților cu privire la satisfacția acestora în ceea ce privește procesul educațional, serviciile studențești și infrastructura oferite de universitate (Procedura operațională evaluare cadre didactice de către studenți, Procedura operaționala evaluarea mediului de învățare).
Analiza stării de fapt
Există un cadru instituțional participativ și funcțional la nivelul Universității „Dunărea de Jos” din Galați, care asigură consultarea și implicarea membrilor comunității academice și a partenerilor externi în procesul de elaborare și revizuire a procedurilor interne. Opiniile studenților, cadrelor didactice, personalului administrativ și ale partenerilor socio-economici sunt colectate prin mecanisme specifice de consultare și evaluare, fiind analizate și integrate în procesul decizional și în îmbunătățirea activităților universitare.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează consolidarea mecanismelor de consultare și feedback, creșterea gradului de implicare a părților interesate în procesele decizionale și menținerea unui cadru participativ orientat spre îmbunătățirea continuă a procesului educațional și a serviciilor oferite comunității academice.

Anexa IPC 1.2.1 (dovezi ale consultarilor la nivel de facultate/program)


[bookmark: _Toc231974639]Criteriul C.2. Funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei, inclusiv în domeniul eticii şi deontologiei universitare, conform legii
[bookmark: _Toc231974640]S.C.2.1. Structuri
IÎS dispune de structuri organizatorice în domeniul asigurării calităţii, înfiinţate în condiţiile legii.
[bookmark: _Toc231974641]I.P.C.2.1.1 În structura organizatorică a IÎS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri şi la nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează


[bookmark: _Toc231974642]S.C.2.2. Funcţionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurării calităţii şi cel al eticii şi deontologiei universitare îşi îndeplinesc rolul şi funcţiile specifice, în mod adecvat.
[bookmark: _Toc231974643]I.P.C.2.2.1 CEAC şi structurile stabilite, după caz, la nivelul componentei organizatorice funcţionează în baza regulamentului aprobat de către senatul universitar, în scopul realizării activităţilor de asigurare şi evaluare internă, precum şi de evaluare externă a calităţii educaţiei.
Prezentarea stării de fapt
În Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi funcţionează Consiliul calității (CC) condus de Rector, care are în structura sa Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAC), Compartimentulul calitate, precum și Compartimentul suport de asigurarea calității. Activitatea CC este reglementată prin Regulamentul de organizare și funcționare a consiliului calității, aprobat de Senat, în care se regăsesc atribuțiile CEAC.
La nivelul fiecărei facultăţi există Comisii de calitate implicate în monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii, implementarea politicilor de calitate în educație, coordonarea autoevaluărilor interne, promovarea culturii calității în rândul personalului și al studenților. Membrii Consiliului calității consiliază activitatea comisiilor de calitate de la nivelul facultăţilor.
CEAC și CC promovează în universitate o politică a calităţii în educaţie, la toate nivelurile, dezvoltând şi actualizând procedurile şi documentele de evaluare internă a calităţii. Toate reglementările interne sunt disponibile pe pagina web a universității, secțiunea Asigurarea calității. 
De asemenea, studenţii sunt implicaţi în toate procesele şi structurile de asigurare a calităţii, la toate nivelurile instituţionale, în universitate promovându-se respectul reciproc în relaţia student-profesor existând proceduri şi regulamente care reglementează activitatea studenților universității (RAUS, Regulament finalizare studii, Metodologie burse, Metodologie admitere, Codul drepturilor și obligțiilor studenților, CCOC, Stimularea excelenței în învățare şi de sprijinul studenţilor cu dificultăţi, Evaluare continuă și sumativă, Practica studenților, Regulament învățământ dual, Școlarizarea românilor de pretutindeni și a cetățenilor străini etc.)
CEAC elaborează anual raportul intern de evaluare a calității la nivelul instituției, care este prezentat Senatului și publicat pe site-ul universității. 
Sistemul de management al calității pentru activitățile de cercetare, dezvoltare și inovare din Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați este certificat conform standardului SR EN ISO 9001:2015.
Analiza stării de fapt
Există un sistem instituțional funcțional de asigurare și management al calității la nivelul Universității „Dunărea de Jos” din Galați, organizat prin structuri specializate și reglementat prin proceduri și regulamente interne aprobate de Senat. Comisiile de calitate de la nivel instituțional și al facultăților desfășoară activități de monitorizare, evaluare și îmbunătățire continuă a programelor de studii și a proceselor educaționale, cu implicarea activă a studenților în toate structurile și procesele specifice. Totodată, universitatea promovează o cultură a calității susținută prin mecanisme de evaluare internă, transparență instituțională și certificarea sistemului de management al calității pentru activitățile de cercetare, dezvoltare și inovare.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează consolidarea culturii calității la nivel instituțional, menținerea și îmbunătățirea mecanismelor de evaluare și monitorizare internă, actualizarea periodică a procedurilor specifice și dezvoltarea continuă a sistemului de management al calității, în concordanță cu standardele naționale și internaționale în domeniu.

Anexa IPC 2.2.1. Plan masuri asigurarea calitatii 24-25

[bookmark: _Toc231974644]I.P.C.2.2.2 Comisia de etică universitară funcţionează pe baza regulamentului aprobat de către senatul universitar şi acţionează independent faţă de orice altă structură sau persoană din cadrul instituţiei de învăţământ superior, cu respectarea legii.
Prezentarea stării de fapt
Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi are un Cod de etică şi deontotogie universitară prin care apără valorile și libertăţile academice, autonomia universitară şi integritatea, precum și un Regulament privind organizarea și funcționarea Comisiei de Etică Universitară (CEU), elaborate în conformitate cu prevederile legale și aprobate de Senat. 
UDJG are o politică bazată pe prevenție cu privire la eventuala încălcare a codului de etică şi integritate academică. Universitatea integrează inclusiv în planurile de învățământ de la toate programele de studii de licență, de masterat şi de doctorat disciplina Etică şi integritate academică/ Etica cercetării științifice, cu scopul de a responsabiliza studenții în acest sens.
La nivelul UDJG este implementată o procedură de sistem privind funcţiile sensibile care are drept scop asigurarea unui cadru organizațional și procedural unitar pentru desfășurarea procesului de identificare a funcțiilor sensibile de la nivelul Universității „Dunărea de Jos” şi de implementare a unui plan de diminuare a riscurilor asociate acestei categorii de funcții.
De asemenea, a fost aprobată procedura de sistem privind managementul riscului şi elaborarea registrului de riscuri potrivit căreia la nivelul UDJG se analizează și prioritizează riscurile semnificative care pot afecta atingerea obiectivelor asumate, prin stabilirea profilului de risc și a limitei de toleranță la risc şi prin măsurile de control pentru riscurile semnificative identificate. O altă procedură de sistem implementată la nivelul universităţii este cea referitoare la semnalarea neregulilor sau a încălcărilor normelor legislative, precum şi a măsurilor de protecţie a persoanelor care le semnalează. Alte două proceduri de sistem stabilesc modalităţile de prevenire a încălcării principiilor şi normelor de conduită prin stabilirea conflictelor de interese și soluționarea acestora, principiilor şi normelor de conduită prin stabilirea incompatibilităților și soluționarea acestora, conform legislației în domeniu și prevederilor generale enunțate în Codului de etică și deontologie profesională universitară. De asemenea, procedurile au drept scop asigurarea premiselor implementării în universitate a cerințelor Standardului 1- Etică și integritate stabilit prin Ordinul nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităților publice.
La nivelul Departamentului pentru Formare Continuă, începând cu anul universitar 2018-2019 se organizează cursul postuniversitar Etică şi deontologie academică destinat cadrelor didactice universitare, studenţilor la masterat şi studenţilor doctoranzi. 
În UDJG, verificările de originalitate se aplică întregii producții științifice, respectiv articolelor din revistele universității, tezelor de doctorat, cărților editate sub egida GUP, lucrărilor de disertație și licență, proiectelor de diplomă, folosind sistemantiplagiat.ro, cu respectarea procedurii generale de utilizare a sistemului antiplagiat și a precizărilor suplimentare privind utilizarea sistemului antiplagiat.
CEU este o structură autonomă, cu rol esențial în promovarea și garantarea principiilor de integritate academică, corectitudine și responsabilitate profesională în cadrul comunității universitare. Componența comisiei este disponibilă pe site-ul universității la adresa: https://ugal.ro/informatii/organizare/comisia-de-etica-universitara/componenta-ceu. De asemenea, hotărârile și rapoartele anuale ale CEU sunt publice.
Analiza stării de fapt
Există un cadru instituțional funcțional privind etica și integritatea academică la nivelul Universității „Dunărea de Jos” din Galați, fundamentat pe reglementări interne, proceduri specifice și structuri dedicate. Universitatea promovează o cultură a eticii și prevenirii abaterilor prin activități de formare, integrarea disciplinei de etică în programele de studii, utilizarea sistemelor antiplagiat și aplicarea procedurilor privind managementul riscurilor, conflictele de interese și protecția persoanelor care semnalează nereguli. Totodată, Comisia de Etică Universitară funcționează ca structură autonomă, iar activitatea acesteia se desfășoară în condiții de transparență și responsabilitate instituțională.
Direcții viitoare de acțiune
Direcțiile viitoare de acțiune vizează consolidarea culturii eticii și integrității academice, menținerea și actualizarea mecanismelor de prevenire și monitorizare a abaterilor, dezvoltarea activităților de formare în domeniul eticii și asigurarea aplicării unitare a procedurilor privind integritatea academică și managementul riscurilor la nivel instituțional.


[bookmark: _Toc231974645]Criteriul C.3. Proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi domeniilor de studii şi a activităţilor desfăşurate, care implică studenţii, angajatorii şi alte părţi interesate 
[bookmark: _Toc231974646]S.C.3.1. Proceduri şi aplicarea acestora
IÎS dispune de proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi domeniilor de studii şi a activităţilor desfăşurate şi le aplică în mod sistematic.
[bookmark: _Toc231974647]I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorică aplică în mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora în asigurarea calităţii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974648]I.P.C.3.1.2 Membrii comunităţii proprii şi alte părţi interesante sunt implicate în procesul de punere în aplicare a procedurilor.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează

[bookmark: _Toc231974649]S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe într-un domeniu de masterat autorizat/acreditat 
Componenta organizatorică desfăşoară noi programe de studii universitare în domeniul de masterat evaluat cu respectarea standardelor.
[bookmark: _Toc231974650]I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorică aplică proceduri de evaluare internă a calităţii pentru desfăşurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare în domeniul de masterat evaluat.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974651]Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodică a calităţii activităţilor personalului didactic, didactic auxiliar şi administrativ
[bookmark: _Toc231974652]S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor şi procedurilor contribuie la îmbunătăţirea calităţii activităţilor personalului.
[bookmark: _Toc231974653]I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorică analizează rezultatele procesului de evaluare semestrială de către studenţi a prestaţiei cadrelor didactice.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974654]Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea internă a calităţii
[bookmark: _Toc231974655]S.C.5.1. Baze de date
IÎS utilizează baze de date în sprijinul activităţilor de asigurare internă a calităţii.
[bookmark: _Toc231974656]I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorică colectează şi analizează în mod sistematic date necesare procesului de  asigurare internă a calităţii.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974657]Criteriul C.6. Transparenţa informaţiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele şi domeniile de studii oferite, precum şi cu privire la certificatele, diplomele şi calificările aferente
[bookmark: _Toc231974658]S.C.6.1. Transparenţa
Componenta organizatorică asigură transparenţa informaţiilor, conform legii.
[bookmark: _Toc231974659]I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorică asigură publicarea şi accesul la informaţiile de interes public cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974660]I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorică asigură transparenţa proceselor decizionale.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează

[bookmark: _Toc231974661]Criteriul C.7. Respectarea termenelor şi a standardelor privind raportările prevăzute de legislaţia în vigoare
[bookmark: _Toc231974662]S.C.7.1. Elaborare şi transmitere rapoarte
IÎS elaborează şi transmite sau publică rapoarte, conform legii.
[bookmark: _Toc231974663]I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorică colectează şi transmite datele solicitate, respectiv elaborează şi publică rapoarte, asigurând respectarea obligaţiilor care decurg din răspunderea publică.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează



[bookmark: _Toc231974664]Criteriul C.8. Participarea în procesele de evaluare externă, conform legii
[bookmark: _Toc231974665]S.C.8.1. Respectarea obligaţiei de evaluare externă
IÎS se supune procesului de evaluare externă a calităţii, conform legii.
[bookmark: _Toc231974666]I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorică desfăşoară procedurile aferente procesului de evaluare externă a calităţii, în vederea organizării, în condiţiile legii, a programului de studii evaluat.
Prezentarea stării de fapt
-se completează cu informațiile specifice programului/domeniului de studii universitare evaluat
Analiza stării de fapt
-se completează 
Direcțiile viitoare de acțiune 
-se completează


[bookmark: _Toc231974667]IV. Recomandările și principalele concluzii rezultate în cadrul ultimei proceduri de evaluare externă a calității[footnoteRef:2], și acțiunile întreprinse [2:  În cazul procedurii de acreditare sau de menținere a acreditării, după caz.] 


[bookmark: _Toc231974668]V. Analiza SWOT
	Puncte tari:
· se vor relua punctele tari/exemplele de bună practică identificate pe parcursul întregului raport, în cadrul analizei indicatorilor. Se pot formula și alte puncte tari, generale, care nu se încadrează la un anumit indicator.
	FACTORI INTERNI

	Puncte slabe:
· se vor relua punctele slabe identificate pe parcursul întregului raport, în cadrul analizei indicatorilor. Se pot formula și alte puncte slabe, generale, care nu se încadrează la un anumit indicator.

	
	Analiza SWOT
	

	Oportunități:
· Se identifică factori externi care pot crea oportunități pentru îmbunătățirea calității educației în cadrul programului de studii  universitare. 
	
FACTORI EXTERNI
	Amenințări:
· Se identifică factori externi care ar putea constitui amenințări pentru calitatea educației în cadrul programului de studii  universitare.



[bookmark: _Toc231974669]VI. Principalele provocări și direcții de dezvoltare

[bookmark: _Toc231974670]VII. Opis Anexe

(LINK-URI CĂTRE ANEXE )

(se anexează, dacă este cazul, și rapoartele de evaluare internă întocmite în condițiile art. 36, respectiv art. 45 alin. (1) din Metodologie.)
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